MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. isbu Mesafeli Satis Sdzlesmesi ("S6zlesme"); adresi 5. maddede belirtilen ("Ahict") ile
[KAVAKLIDERE TUNALI HILMi CAD. NO:123 iC KAPI NO:18 GANKAYA/ANKARA]
adresinde bulunan [SEBANDI-SEVGIi MUCEVHERAT KIYMETLI MADENLER VE
TASLAR ORGANIZASYON VE TURIiZM TICARET LIMITED SIRKETI] ("SATICI/
SAGLAYICI") arasinda asagida belirtilen hikim ve sartlar cercevesinde elektronik

ortamda kurulmustur.

2. TANIMLAR

2.1. isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler
karsilarindaki yazih agiklamalari ifade edeceklerdir.

Bakan
Bakanlik
Kanun
Yonetmelik

Hizmet

Satici

Alici

Internet Sitesi

Siparis Veren

Taraflar

Sozlesme

Uriin veya Uriinler :

Mesafeli Satis S6zlesmesi

Ticaret Bakanr’ni,

Ticaret Bakanhgr'ni,

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,

Mesafeli Satiglar Yonetmeligi'ni,

Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi
taahhut edilen mal saglama disindaki her turlt tuketici igleminin
konusunu,

Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaclarla tuketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da

hesabina hareket eden gercek veya tuzel Kisiyi,

Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tuzel kisiyi,

SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait sebandi.com adli internet sitesini,

Bir mal veya hizmeti SATICI'ya/SAGLAYICI'ya ait sebandi.com
adli internet sitesi Uzerinden talep eden gercek ya da tuzel kisiyi,

SATICI/SAGLAYICI ve ALICl'y1,

SATICI/SAGLAYICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu
Sozlesme'yi,

Aligverise konu olan Urunleri ifade eder.
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3. KONU

isbu Sézlesme’nin konusu; detay bilgileri bulunan ALICI'nin, SATICI tarafindan isletilmekte
olan (sebandi.com) internet sitesi Uzerindeki Urlinlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502
saylili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
hakUmleri geregince taraflarin hak ve yukumluliklerini dizenlemektedir.

4. ALICI'NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

4.1. ALICI, asa@idaki hususlarda, bu Sdézlesme'nin ALICI tarafindan Internet Sitesi'nde
kabull ile kurulmasindan ve gerek siparisi gerek 6deme yukumluligu altina girmesinden
dnce Internet Sitesi'nin ilgili sayfalari kisimlarindaki tim agciklamalari inceledigini,
okudugunu, anladigini ve kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini kabul eder.

a) SATICI'nin/SAGLAYICI’'nin tinvani ve iletisim bilgileri ile glincel tanitici bilgileri,

b) Urlinler'in/Hizmetin internet Sitesi'nden alinmasi sirasindaki satis islemi asamalari ile
yanhg girilen bilgilerin duzeltiimesine iligkin amaca uygun araclar-yontemler,

c¢) SATICI'nin/SAGLAYICI’nin mensubu oldugu Meslek Odasi (ANKESOB - ANKARA
ESNAF VE SANATKARLAR ODALAR BIRLIGI) ve[Radyo, TV, posta yoluyla veya
internet Uzerinden yapilan perakende ticaret] meslek ile ilgili 5ngérdigu davranis kurallar
bilgisinin edinebilecedi elektronik iletigsim bilgileri (Telefon: 0532 576 09 90 )

d) SATICI/SAGLAYICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri icin gegerli gizlilik, veri
kullanimi-igsleme ve ALICl'ya elektronik iletigsim kurallari ile ALICI'nin bu hususlarda
SATICI'ya/SAGLAYICI'ya verdigi izinler, ALICI'nin kanuni haklari, SATICI'nin/
SAGLAYICI’nin haklari ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,

e) Uriinler/Hizmetler icin SATICI/SAGLAYICI tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

f) Sézlesme konusu UriinlefHizmet-Hizmetler icin SATICI/SAGLAYICI tarafindan kabul
edilen ddeme yéntem-araglari ile Uriinler'in/Hizmet'intemel dzellik-nitelikleri, vergiler dahil
toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak lizere ALICI'nin SATICI'ya/SAGLAYICl'ya
Odeyecegi toplam bedel),

g) Urlinler'in ALICl'ya teslimine iligkin usuller ile nakliyeteslim-kargo masraflari hakkinda
bilgiler,

h) Urlnler ile ilgili diger 6demef/tahsilat ve teslimat bilgileri ile Sdzlesme'nin ifasina iligkin
bilgiler, bu hususlarda taraflarin sorumluluklari,

i) ALICI'nin cayma hakkina sahip olmadig Uriinler ve diger mathizmetler,

j) ALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, suresi ve
usulu ile hakkin suresinde kullaniimamasi durumunda ALICI'nin cayma hakkini
kaybedecedi,

k) Cayma hakki olan Uriinler'de/Hizmet'de, Uriin cayma sliresi iginde kullanim talimatlarina,
olagan isleyisine veya teknik 6zelliklerine uygun kullaniimamasindan 6tirt bozuldugu veya
bir degisiklige ugradidi takdirde ALICI'nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her
durumda SATICI'ya/SAGLAYICl'ya karsi sorumlu olacagi, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin

kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime gore uygun buldugu bir tutari
ALICl'ya yapacagi geri ddemeden mahsup edebilecedi,
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m) ALICI'nin internet Sitesi'nde dénem dénem uygulanabilecek cesitli firsatlara iliskin
yararlanma kosullarinin (6zel sartlar) detaylarini,

n) Mahiyetine gére bu Soézlesme'de de yer alan diger tim satis sartlari ile isbu S6zlesme
ALICI tarafindan INTERNET SITESI'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik
posta ile gonderildiginden ALICI tarafindan istenen sire ile saklanip buradan erisilebilecegi,
SATICI'nin/SAGLAYICI’'nin da [.] yil/ay ile nezdinde saklayabilecegi.

o) Uyusmazlik hallerinde ALICI'nin SATICI'ya/SAGLAYICl'ya sikayetlerini iletebilecegi
iletisim bilgileri ile yasal bagvurularini, 6502 Sayili Kanun'un ilgili hikimlerine uygun olarak
lice/il Hakem Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

5. SATICI BILGILERI

Unvani  : SEVGI MUCEVHERAT KIYMETLI MADENLER VE TASLAR ORGANIZASYON VE
TURIZM TICARET LIMITED SIRKETI

Adresi : KAVAKLIDERE TUNALI HILMiI CAD. NO:123 IC KAPI NO:18 CANKAYA/ANKARA
Mersis :0765026276400016
Telefon :0532 576 09 90

Fax
E-posta :info@sebandi.com

6. ALICI BILGILERI

Teslim Edilecek Kisi
Teslimat Adresi
Telefon

Faks

E-posta
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7. SIPARIS VEREN KiSi BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani :
Adres

Telefon

Faks

E-posta

8. FATURA BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani :
Adres

Telefon

Faks

E-posta/Kullanici
Adi

Fatura Teslimi: Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte teslim
edilecektir.

9. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER - HiZMET/HIiZMETLER BILGILERI

9.1. Malin/Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel dzelliklerini (tir(, miktari, marka/modeli, rengi,
adedi) SATICI'ya/Saglayicr'ya ait internet sitesinde yer almaktadir. Uriiniin temel dzelliklerini
kampanya suresince inceleyebilirsiniz.

9.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen stre sonuna kadar gecerlidir.
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9.3. Sézlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda
gOsterilmigtir.

Ara Toplam

Urin Agiklamasi / Hizmet Agiklamasi | Adet | BirimFiyati (KDV Dahil)

Toplam:

Odeme Sekli

Toplam Siparis Tutan
Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Fatura Adresi

Siparis Tarihi

Teslim Sekli

9.4. Urlin sevkiyat masrafi olan kargo Ucreti, diger her turlii vergi, resim harg gibi ek Ucretler
ALICI tarafindan édenecektir.

www.sebandi.com internet sitesinden satin aldiginiz Gran/Granleriniz, 6deme onayi
alindiktan sonra belirtilen teslimat adresine teslim edilecektir.

Urinlerin teslimat siresi trtnlerin gidecedi adrese bagli 1-3 guindiir. Urtinlerin faturasi
kargo ile gonderilmektedir.

9.5. Siparis 0zeti sayfasinda siparis toplaminin kag taksitle 6denecegi bilgisi bulunmaktadir.
Bankaniz ve 6deme hizmet saglayici (iyzico) kampanyalar duzenleyerek sizin sectiginiz
taksit adedinin daha Ustunde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler
sunulabilir. Bu tur kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir ve girketimizin bilgisi dahilinde
olmasi durumunda sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin
hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bolunerek kredi karti 6zetinize
bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini ktisurat farklarini dikkate alarak
aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz
inisiyatifindedir. Faiz oranlari ve temerrQt faizine iliskin bilgiler, ALICI'nin bankasi ile teyit
etmesi gereken hususlar olup, ALICI bu gibi hususlarin bankasi ile arasindaki sézlesme
iligkisi kapsaminda oldugunu bildigini kabul ve taahhut eder.
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www.sebandi.com internet sitesinde yer alan Urunlerin fiyatlarina KDV dahildir. Kredi karti
0demeniz onaylandiktan sonra sipariginiz onaylanarak kargoya verilmektedir.

Odemenizin gerceklestiriimesi ile ilgili herhangi bir sorun olusursa, 6deme sayfasinda
kullanicilar sorun ile ilgili bilgilendirilir.

10. GENEL SARTLAR

10.1. ALICI, internet Sitesi'nde Sézlesme konusu Uriin’lin/Hizmet'in temel nitelikleri, satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iligkin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhlt eder. ALICI'nin; mesafeli satis
sézlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI/SAGLAYICI tarafindan ALICl'ya verilmesi
gereken adresi, siparisi verilen Urlnlere ait temel 6zellikleri, Grtnlerin vergiler dahil fiyatini,
odeme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

10.2. S6zlesme konusu her bir Gran, 30 gunlik yasal sureyi asmamak kaydi ile ALICI'nin
yerlesim yeri uzakhgina bagl olarak internet sitesindeki on bilgiler kisminda belirtilen sure
zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire
icerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda ALICI siparisin iptal edilmesini veya
teslimat slresini bekleyerek siparise konu urin(lerin) teslim edilmesi haklarindan birini
kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 (on doért) gin icinde
kendisine nakden ve defaten édenir. internet sitesinde “tahmini teslimat tarihi” seklinde
belirtilen UGranlerin, teslimat tarihi tahmini olarak belirtiimis olup bu ifade herhangi bir taahhut
icermemektedir. Bu Urunler mevzuatta belirtildigi Uzere en ge¢ 30 gun igerisinde ALICl'ya
teslim edilecektir.

Mesafeli Satis Sézlesmesine konu Urln(ler), ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim
edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulugun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu
tutulamaz.

10.3. SATICI/SAGLAYICI, Sézlesme konusu Uriinii/hizmeti eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari igin geregi olan bilgi ve
belgeler ile teslim etmeyi, her turli ayiptan ariolarak yasal mevzuat gereklerine gore
saglam, standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve durustlik esaslari dahilinde ifa
etmeyi, hizmet kalitesini koruyup ylkseltmeyi, tGrlnin teslimi ve hizmetin ifasi sirasinda
gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve ongoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve
taahhut eder.

10.4. ALICI, Sézlesme konusu Urin’in teslimati/Hizmet'in ifasi icin isbu Sozlesme'yi
elektronik ortamda teyit edecedini ve Urun(lerin) bedelinin SATICI’'nin tercih ettigi 6deme
sekli ile ddeyecegini teyit eder. Herhangi bir nedenle Sézlesme konusu Uriin/Hizmet
bedelinin 6denmemesi ve/veya banka, finans kurulusu kayitlarinda iptal edilmesi halinde,
SATICI'nin sézlesme konusu drtnd teslim yukimlaligunian sona erecegini kabul, beyan
ve taahhut eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarisiz
kodu gonderilen ancak banka ve/veya finans kurulusu tarafindan SATICl'ya/
SAGLAYICl'ya yapilan édemelere iliskin ALICI, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

10.5. ALICI, Sézlesme konusu Urin’GnALICI veya ALICI’'nin gosterdigi adresteki kisi ve/
veya kuruluga tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
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kullanilmasi sonucunda Sézlesme konusu Urin/hizmet bedelinin ilgili banka veya finans
kurulusu tarafindan SATICI'ya/SAGLAYICI'ya édenmemesi halinde, her tiirlii hukuki risk
ALICl’ya aittir. ALICI S6zlesme konusu urtinu 5 (bes) glin icerisinde nakliye gideri SATICI'ya
ait olacak sekilde SATICl'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhut eder. ALICI, bahsi
gecen durumlarda herhangi bir sekilde zarara ugramasi halinde SATICI'dan hicbir talepte
bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

10.6. SATICI/SAGLAYICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, énceden &ngérilemeyen ve
taraflarin borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi
mucbir sebep halleri nedeni ile s6zlesme konusu Urind slresi icinde teslim edemez/hizmeti
suresi i¢inde ifa edemez ise, durumu ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
ALICI da siparigsin iptal edilmesini, sozlesme konusu urinun varsa emsali ile
degistiriimesini/hizmetin ikamesi ile ifa edilmesini ve/veya teslimat suresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI'dan/SAGLAYICI'dan talep etme
hakkini haizdir. Siparis iptali, siparis verildikten sonra 24 saat icerisinde yapilabilir. Siparis
iptalini kargoya verilmeden yani, size “sipariginiz bize ulasti” mesaji iletildikten sonra ve
size “sipariginiz yola c¢ikmistir’ mesaji iletiimeden once yapabilirsiniz. Siparig iptali icin
info@sebandi.com adresine mail atabilirsiniz. Uriin ayipli olmadigi siirece kisiye ozel
hazirlanmig Urunlerde iade veya deg@isim yapilmamaktadir. ALICI tarafindan siparisin iptal
edilmesi halinde ALICI’'nin nakit ile yaptigi édemelerde, Urln tutarn 2 (iki) gun iginde
kendisine nakden ve defaten ddenir. ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urln
tutari/hizmet bedeli, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 5 (bes) gun
icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI/SAGLAYICI tarafindan kredi kartina iade
edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitiimasina iligskin ortalama surecin (3-5
gun) ile 2 (iki) haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin
hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI,
olasi gecikmeler igin SATICI'y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Siparis iptali, siparis verildikten sonra 24 saat igerisinde yapilabilir. Siparis iptalini kargoya
verilmeden yani, size “sipariginiz bize ulasti” mesaji iletildikten sonra ve size “sipariginiz
yola ¢ikmistir’ mesaji iletiimeden dnce yapabilirsiniz. Siparis iptali icin info@sebandi.com
adresine mail atabilirsiniz.

Degisim veya iletisim icin 0532 576 09 90 telefon numarasina veya info@sebandi.com
mail adresi Uzerinden iletisime gegcilmelidir.

Kisiye 6zel Griinler disindaki tim Griinlerde 15 is guini icerisinde degisim yapilabilir. Uriin
iadesi belirtilen siire zarfinda fatura ile yapilabilir. Uriinin hi¢ kullanilmamis ve zarar
gormemis olmasi zorunludur. Kullanillan veya zarar gormus urunlerde degisim ve iade
yapilimamaktadir.

iade bildiriminin Griin teslim alindiktan 5 is glinii icerisinde, info@sebandi.com adresine e-
posta araciligi ile yapilmasi gerekmektedir.

iade isleminin baslayabilmesi icin riinii faturasi ile birlikte “KAVAKLIDERE TUNALI HILMi
CAD. NO:123 IC KAPI NO:18 CANKAYA/ANKARA” adresine kargo edilmesi
gerekmektedir. iade kargo (cretleri iade eden kisi tarafina aittir. iade onaylandiginda
alicinin kayith e-mail adresine e-posta ile ulasilarak, kredi karti ile 6deme yaptigi hesaba
bedel yatirilir. lade siireci iade bildirimi itibariyle 7 is gini igerisinde baslar. iade kargo
ucretleri kullaniciya aittir.
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lade adresi KAVAKLIDERE TUNALI HILMI CAD. NO:123 IC KAPI NO:18 CANKAYA/
ANKARA' dir.

10.7. ALICI, Sozlesme konusu mali teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarl ve ayipli mali kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim
alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/
hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’'ya aittir.

10.8. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
arinun ALICl'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glvenlik acigi
tespit ediimesi halinde, SATICI/SAGLAYICI, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim
bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iligkin yaziyi ibraz etmesini ALICI'dan
talep edebilir. ALICI'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek sirede
siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidort) saat igerisinde karsilanmamasi
halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

10.9. ALICI, SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve
diger sair bilgilerin gercege uygun oldugunu, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin bu bilgilerin
gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tim zararlari, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin ilk
bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahht eder.

10.10. ALICI, SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat
hakumlerine riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhit eder. Aksi
takdirde, dogacak tum hukuki ve cezai yukumlulikler tamamen ve munhasiran ALICI'yi
baglayacaktir.

10.11. ALICI, SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu dizenini
bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir
amag icin, baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecavuz edecek sekilde kullanamaz.
Ayrica, Uye bagkalarinin hizmetleri kullanmasini dnleyici veya zorlastirici faaliyet (spam,
virus, truva ati, vb.) ve iglemlerde bulunamaz.

10.12. SATICI'ya/SAGLAYICl'ya ait internet sitesinin (zerinden, SATICI'nin/
SAGLAYICI'nin kendi kontroliinde olmayan ve/veya baskaca Uciinci kisilerin sahip oldugu
vel/veya iglettigi baska web sitelerine ve/veya baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler
ALICl'ya yonlenme kolayhdi saglamak amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini
veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere
yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

10.13. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini
ihlal eden musteri igbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup,
SATICI'yI/SAGLAYICI'yi bu ihlallerin hukuki ve cezai sonugclarindan ari tutacaktir. Ayrica;
isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal ettiriimesi halinde, SATICI'nin/
SAGLAYICI'nin misteriye karsi Mesafeli Satis Sézlesmesine uyulmamasindan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.
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11. KiSISEL VERILERIN KORWMASI, TICARi ELEKTRONIK ILETi VE FiKRi-SINAI
HAKLAR iLE iLGLi KIRALLAR

11.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kigisel veri olarak
tanimlanabilecek ALICI’'ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik
veriler, mali veriler vb. bilgiler; siparis almak, Uran ve hizmetleri sunmak, trtn ve hizmetleri
gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢ézumu, 6deme islemlerini gergeklestirmek, -6nceden
onay verilmesi halinde- siparigler, Urtnler ve hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde
kullaniimak, ALICI’'ya ait bilgilerin guincellenmesinde ve uyeliklerin yonetimi ve surdurulmesi
ile ALICI ile SATICI/SAGLAYICI arasinda kurulan mesafeli satis sdzlesmesi ve sair
sdzlesmelerin ifasi amaciyla ve 3. Kigilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin
SATICI/SAGLAYICI adina yerine getirilmesini saglamak icin SATICI/SAGLAYICI,
SATICI/SAGLAYICI istirakleri ve ugciincii kisi ve/veya kuruluslar tarafindan siiresiz/sireli
kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir, kullanilabilir, glincellenebilir,
paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile iglenebilir. ALICI, bu baglamda kisisel
verilerinin islenebilecegini kabul eder ve igsbu hususu rizasinin bulundugunu beyan eder.

11.2. ALICrl’lara, yururlikteki mevzuata uygun sekilde, basta siparis takibi olmak Uzere her
turli Griin ve hizmetlere iliskin [SEBANDI - SEVGI MUCEVHERAT KIYMETLI MADENLER
VE TASLAR ORGANIZASYON VE TURIiZM TICARET LIMITED SIRKETI] tarafindan
SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, telefon, e-posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araclari
ile ticari elektronik iletisimler yapilabilir,

11.3. ALICI tarafindan internet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin glvenligi igin gerekli
dnlemler, SATICI/SAGLAYICI tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve islemin
mahiyetine gore gunumuz teknik imkanlari dl¢gisunde alinmistir. Bununla beraber, s6z
konusu bilgiler ALICI'ya ait cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan korunmalari ve ilgisiz
kisilerce erigsilememesi igin, viris ve benzeri zararli uygulamalara iligkin olanlar dahil,
gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICI’'ya aittir.

11.4. ALICI SATICI'ya/SAGLAYICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri
kullanimi-igslenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman igin durdurulmasini talep edebilir.
ALICI'nin bu husustaki agik bildirimine goére, kisisel veri iglemleri ve/veya tarafina iletisimler
yasal azami sure iginde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya
mumkun olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli
olmayacak bigimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili
islemler, aktarildid kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde duzeltiimesi, duzeltilen bilgilerin
ilgili Gglincu kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile
analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz, verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda
SATICI'ya/SAGLAYICI'ya her zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu basvurular
incelenerek yasal suresi igerisinde ALICI'ya mevzuatta 6ngorilen slrelerde donds
yapilacaktir.

11.5. internet Sitesi'ne ait her tiirlii bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda, SATICI'nin/SAGLAYICI'nin anlasmasina gore diger
Uglincli sahislara ait olanlar harig tim fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklari (SEBANDI -
SEVGiIi MUCEVHERAT KIYMETLi MADENLER VE TASLAR ORGANIZASYON VE
TURIZM TiCARET LIMITED SIRKETI) aittir.
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11.6. internet Sitesi'nden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-glivenlik politikalari
ve kullanim gartlari gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden
SATICI/SAGLAYICI sorumlu olmayacaktir.

12. CAYMA HAKKI

12.1. ALICI; isbu S6zlesme’nin 13. Maddesinde belirtilen istisnalar hari¢ olmak Gzere mal
satisina iliskin mesafeli sdzlesmelerde, Urunun kendisine veya goOsterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondoért) gin igerisinde higbir gerekcge
g6stermeksizin mal reddederek sdzlesmeden cayma hakkini kullanabilir. isbu 14 (on dért)
gunluk sure, malin teslimine iligkin s6zlesmelerde, tuketicinin mali teslim aldigi gunden
itibaren, diger sdzlesmelerde ise s6zlesmenin akdedildigi gunden itibaren islemeye baslar.
ALICI cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde SATICI'ya/SAGLAYICl'ya
yoneltmis olmasi gerekmektedir. ALICI, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce ayrintilari yonetmelikte belirlenen hususlarda ve
siparisi onayladigi takdirde 6deme yukumlultgu altina girecedi konusunda agik ve anlasilir
sekilde SATICI/SAGLAYICI tarafindan bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildigini pesinen kabul
eder. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI'ya/SAGLAYICl'ya
aittir.

12.2. Cayma hakkinin kullaniimasi icin Urin’in/Hizmet'in 13.madde bashigi altinda
dizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler’ hikimleri gergevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

12.3. kisiye veya ALICI' ya teslim edilen Uriiniin faturasi, (lade edilmek istenen driinin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina dizenlenen siparis iadeleri iade
faturasi kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

. iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

Il. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 gunlik sire
icerisinde toplam bedeli ALIClI'ya iade etmekle yukumltudir. Cayma hakkinin
kullaniimasindan itibaren ALICI'nin da bahse konu Grini 10 gUnlik sire igerisinde
mall iade etmesi gerekmektedir.

lll.  ALICPnin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin/SAGLAYICI'nin
zararlarini tazmin etmekle yukamludur.

IV. Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI/SAGLAYICI tarafindan diizenlenen
kampanya limit tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

13. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

13.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin
"cayma hakkinin istisnalar" baglikli 15. maddesi geregince ve taraflar arasinda elektronik
ortamda onaylanan isbu mesafeli satis sozlesmesinin 12. maddesi c¢ergcevesinde
kullanilmamig ve satici tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. ALICI
asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamayacaktir:
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. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve saticinin
kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sdzlesmelerde (Ziynet, altin ve
gumus kategorisindeki Urtnler).

Il.  Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallarda.

lll. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarda.

IV. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhar, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin tesliminde.

V. Tuketici tarafindan ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis
olmasi sartiyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya goruntu kayitlarina, yazilim
programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine (her tirli yazilim ve programlar,
DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus,
serit vb.) telefon kontor siparigleri) iliskin s6zlesmelerde.

VI. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlar agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf
malzemelerinde.

VIl. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlarda.
VIIl.  Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba

kiralama, yiyecek-igcecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendiriimesinde.

IX. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen
urunlerde.

X. Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlerde.

Yukaridakilerin yani sira Mugteri'nin 6zel istek ve talepleri uyarinca uretilen veya uzerinde
degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen Grtiinlerde musteri cayma hakkini
kullanamaz. Bu nedenle, musterinin siparig sirasinda secgece@i parmak oOlglusune gore
ayarlanacagi icin tum yuzukler, musterinin istekleri dogrultusunda Uzerine yazi yazilan
aranler, altin kisimlarin Uzerine ya da icine yazi yazilan UrUnler, musteri'nin istekleri
dogrultusunda uretilen tim Granler cayma hakkinin kullanilamayacagi trunler kapsaminda
yer alir.

14. IADE PROSEDURU

14.1. ALICI'nin cayma hakkini kullandid1 durumlarda ya da siparise konu olan Griinun cgesitli
sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile ALICI'ya bedel iadesine
karar verilen durumlarda, 6deme secgeneklerine iligskin iade proseduru asagida belirtilmigstir:

a) Kredi Karti ile Odeme Segeneklerinde iade Prosediirii:

Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu
s6zlesme geregdi ALICI'ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu
oldugunda ilgili yazihm araciligi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutari Banka'ya
nakden veya mahsuben 6demekle yukumld oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz
prosedur geregince ALICI'ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade,
SATICI'nin Banka'ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki
prosedur geregince yapilacaktir.

Mesafeli Satis S6zlesmesi sebandi.com 11/13



b) Havale/EFT Odeme Secgeneklerinde iade Prosediirii:

lade, ALICI'dan banka hesap bilgileri istenerek, ALICI'nin belirttigi hesaba (hesabin fatura
adresindeki kisinin adina veya kullanici tyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT seklinde
yapilacaktir. SATICI ALICI'ya UrGn bedelinin tamamini tek seferde geri 6der.

14.2. ALICI, kredi karti ile yapmig oldugu islemlerinde temerride dusmesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecegini ve
bankaya karsl sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Bu durumda ilgili banka
hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Gcretini ALICI'dan talep edebilir
ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi temerride dismesi halinde, ALICI, borcun
gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin/SAGLAYICI'nin ugradi§i zarar ve ziyanini
Odeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

15. SORUMLULUK

15.1. Kullanici Hesabiniz kapsaminda gergeklestirilecek satis islemlerinden (bu kapsamda
verilecek her tlrll beyan, taahhut ve vaat de dahil olmak Gzere) ve s6z konusu iglemlerden
dogabilecek her turlt zarar, ziyan veya giderler ile ilgili sorumlulugun sadece ve tumuyle
size ait olacagini unutmayiniz.

16. DELIL ANLASMASI VE YETKILi MAHKEME

16.1. Bu Sozlesme'den velveya uygulanmasindan dogabilecek her turld uyusmazhigin
¢oziimiinde SATICI/SAGLAYICI kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki
kayitlar dahil) kesin delil olusturur. Taraflar, S6zlesme'nin uygulanmasindan ve yorumundan
dogan ihtilaflarda mevzuat cergevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI ve
SATICI'nIn/SAGLAYICI'nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetlerini
asan bedellerin uyusmazlik konusu oldugu durumlarda ALICI ve SATICI/SAGLAYICI
Tuketici Mahkemeleri yetkili olacagini kabul, beyan ve taahhut etmistir.

Isbu mesafeli satis s6zlesmesi elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip, teyit
edilmistir. isbu mesafeli satis sdzlesmesinde diizenlenmemis hususlarda 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
hakumleri uygulanir.

17. YORURLUK

Site Uzerinden verilen siparise ait 6édemenin gergceklesmesi durumunda ALICI isbu
Sdzlesme’nin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. SATICI/SAGLAYICI, s6z konusu
Sozlesme’nin site Uzerinde, ALICI tarafindan okunduguna ve kabul edildigine dair onay
almaksizin siparis verilememesini saglayacak yazilimsal duzenlemeleri yapmakla
yukimludur.

SATICI:  SEBANDI - SEVGi MUCEVHERAT KIYMETLI MADENLER VE TASLAR
ORGANIZASYON VE TURiZM TiICARET LIMITED SiRKETI

ALICI :

Tarih :
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EK: CAYMA HAKKI FORMU

(Bu form, sadece sézlesmeden cayma hakki kullaniimak istenildiginde doldurup
goénderilecektir.)

Sebandi marka adiyla faaliyet gésteren KAVAKLIDERE TUNALI HiLMi CAD. NO:123
iC KAPI NO:18 CANKAYA/ANKARA adresinde yerlesik SEBANDi — SEVGIi MUCEVHERAT
KIYMETLI MADENLER VE TASLAR ORGANIZASYON VE TURIZM TiCARET LIMITED

SIRKETI'ne

Bu formla asagidaki mallarin satigina iliskin sdzlesmeden cayma hakkimi kullandigimi
beyan ederim.

Siparis tarihi:

Teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal:

Cayma hakkina konu malin bedeli:
Ad ve soyad:

Adresi:

Tarih:

imza (Sadece kagit (izerinde gbnderilmesi halinde):
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